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Vyhlasenie o pristupnosti sluzieb spolo¢nosti CETIN sluzby s.r.o.

(toto vyhlasenie bolo vypracované podl'a pravneho poriadku Ceskej republiky ako domovského &lenského
statu Poskytovatel'a)

1. Uvod

Spolo¢nost’ CETIN sluzby s.r.0., so sidlom Ceskomoravska 2510/19, Libeii, 190 00 Praha 9, ICO: 06095577,
DIC: CZ 06095577, ako poskytovatel' prevzatého rozhlasového a televizneho vysielania a sluzby spadajicej
pod ust. § 2 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 424/2023 Sb., zdkona o poziadavkich na pristupnost’ niektorych
vyrobkov a sluzieb, a to sluzby poskytujliicej pristup k audiovizualnym medidlnym sluzbam (d’alej len
»Poskytovatel*) zverejiiuje toto vyhlasenie o pristupnosti v sulade s § 14 Zakona ¢. 424/2023 Sb.,
o0 pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkii a sluzeb pravneho poriadku Ceskej republiky, a smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 o poziadavkéach na pristupnost’ vyrobkov a sluZieb.

Poskytovatel’ vykonava svoju ¢innost’ na izemi Slovenskej republiky v rdmeci slobody poskytovania sluzieb
na vnutornom trhu Eurdpskej unie podla prava Eurdpskej tinie.

Odkazy na Ceské pravne predpisy uvedené v tomto vyhlaseni predstavujii pravny zaklad povinnosti
Poskytovatel’a ako subjektu usadeného v Ceskej republike. Poziadavky tychto predpisov su harmonizované
pravom Europskej tinie a sleduji rovnaky ciel’ ochrany pouzivatel'ov a zabezpecenia pristupnosti sluzieb aj pre
zakaznikov voci pouzivatelom v Slovenskej republike.

Toto vyhlasenie poskytuje informacie o tom, ako sluzby Poskytovatela spifiajii poziadavky na pristupnost’ a
aké opatrenia sa prijimaju na zabezpecenie ich dostupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, najma
osoby so sluchovym a zrakovym postihnutim.

Poskytovatel’ nie je poskytovatelom sluzby pripojenia k sieti internet ani univerzalnej sluzby, a preto nie je
povinny ponukat’ osobitné tarify s cenovym zvyhodnenim a Specializované koncové zariadenia podl'a zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonii pravneho poriadku
Ceskej republiky.

2. Opis Sluzby

Sluzby poskytujuce pristup k audiovizualnym medidlnym sluzbam prostrednictvom sieti elektronickych
komunikacii (d’alej len ,,Sluzby*‘) umoziuju najma:

* sledovanie televizneho a rozhlasového vysielania,

* vyuZzivanie elektronického programového sprievodcu (EPG),

* pristup k archivnemu obsahu a funkciam ¢asového posunu vysielania,

* spravu pouzivatel'ského uctu,

* vyber a sledovanie programov na podporovanych zariadeniach.

Sluzby su dostupné prostrednictvom:
* set-top boxov (STB),
* aplikacii pre Smart TV,
* mobilnych aplikacii,
* webovych prehliadacov,
e dalSich podporovanych zariadeni.
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3. Pristupnost’ pouzivatel’ského rozhrania

Pri vyvoji a prevadzke Sluzieb sa usilujeme o to, aby bolo pouzivatel'ské rozhranie vnimatel'né, ovladateI'né,
zrozumitel'né a stabilné. Zameriavame sa najma na:

* ovladanie prostrednictvom dialkového ovladaca (STB), klavesnice alebo Standardnych ovladacich

prvkov zariadenia (Smart TV),

* logické a konzistentné usporiadanie obrazoviek a pontk,

* jednoznacné oznacenie ovladacich prvkov,

e zrete'né zvyraznenie prave vybraného prvku pouzivatel'ského rozhrania,

* dostato¢nu Citatel'nost textov a zakladnych ovladacich prvkov,

* moznost aktivacie dostupnych funkcii pristupnosti, najma titulkov a zvukového opisu.

Pri vyvoji novych verzii aplikacii a sluzieb sa priebezne zohl'adiiuju relevantné poziadavky noriem EN 301
549 a zésady WCAG 2.1 a WCAG 2.2.

4. Titulky, audiopis a d’alSie prvky pristupnosti

Ak vysielatel’ poskytuje k televiznemu programu alebo relacii prvky pristupnosti, najma:
* skryté titulky,
* otvorené titulky,
* audiopis (audiodeskripciu),
* tlmocenie do ¢eského posunkového jazyka,

a tieto prvky st technicky dostupné v zdrojovom signali alebo prislusnych metadatach, Poskytovatel’ zabez-
pecuje ich prenos a spristupnenie prostrednictvom Sluzieb.

Tam, kde st dostupné prislusné metadata, mézu byt informacie o titulkoch, audiopise alebo inych prvkoch
pristupnosti zobrazené aj v elektronickom programovom sprievodcovi alebo v detaile relacie.

Dostupnost’ tychto funkcii sa moze lisit’ podla:
* konkrétneho programu alebo relacie,
* vysielatela,
* typu zariadenia,
* pouzitej aplikacie,
* technickych moznosti danej platformy.

5. Obmedzenia pristupnosti
Sluzby zabezpecuji primarne pristup k obsahu vysielatel'ov a d’alSich poskytovatel'ov obsahu.

Samotny medialny obsah vratane pritomnosti titulkov, audiopisu alebo d’alSich prvkov pristupnosti vytvaraju
a poskytuju jednotlivi vysielatelia. Poskytovatel’ preto neméze plne ovplyvnit, ¢i a v akom rozsahu vysielatel’
tieto prvky poskytne.

Z tohto dévodu:
* nie vSetky programy obsahuju titulky,
* nie vSetky programy obsahuju audiopis,
* star$i obsah moze byt pristupny len v obmedzenom rozsahu,
* troven pristupnosti sa moze liSit’ podl'a pouzitého zariadenia,
* starSie koncové zariadenia nemusia podporovat’ vSetky funkcie pristupnosti v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ priebezne vyhodnocuje moznosti d’alSieho rozvoja a zlepSovania pristupnosti Sluzieb.
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6. Posudenie suladu

Sluzby sa priebezne posudzuju z hladiska poziadaviek na pristupnost’ stanovenych zakonom
¢. 424/2023 Sb. a suvisiacimi technickymi normami.

Postidenie vychadza najma z:
* zakona ¢. 424/2023 Sb.,
 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882,
* normy EN 301 549,
*  metodiky WCAG 2.1 a WCAG 2.2.

Poskytovatel’ priebezne vyhodnocuje funkcénost’ jednotlivych casti Sluzby a prijima opatrenia veduce k
zlepSovaniu pristupnosti.

7. Zakaznicka podpora

Informacie o pristupnosti Sluzieb st k dispozicii pocas celého obdobia poskytovania Sluzby.

Zékaznici sa mdzu obratit’ na svojho poskytovatel'a internetového pripojenia, ktory zaroven pontka Sluzby
koncovym pouzivatelom a zabezpecuje zakaznicku podporu. Tito obchodni partneri poskytuji aj telefonicka

a elektronickll podporu stivisiacu s vyuzivanim Sluzieb a ich funkcii pristupnosti.

Na poziadanie buda informacie uvedené v tomto vyhlaseni poskytnuté aj vo zvukovej forme v stlade s § 14
zakona €. 424/2023 Sb.

8. Spitna vizba a podnety

Pouzivatelia moézu zasielat podnety, ndvrhy alebo hlasit’ problémy tykajuce sa pristupnosti Sluzby na
e-mailovu adresu: napis@kukitv.sk

Podnety sa vybavuju bez zbyto¢ného odkladu.
9. Dozorny organ

Dozomym organom podl'a zdkona ¢. 424/2023 Sb. je Rada pre rozhlasové a televizne vysielanie so sidlom v
Ceskej republike.

Pripadné podnety tykajuce sa dodrziavania povinnosti podla zdkona €. 424/2023 Sb. je mozné adresovat
uvedenému dozornému organu v Ceskej republike.

Tento dokument sa pravidelne aktualizuje. Datum poslednej revizie: 20. oktobra 2026.



